
POLÍTICA DE COOKIES


Os cookies são ficheiros instalados num computador ou outro dispositivo através dos 
quais o utilizador acede ao nosso website com os objectivos descritos neste 
documento.


Os cookies são essenciais para as funcões da internet, proporcionando inúmeras 
vantagens, como na forma em que facilitam o acesso a inúmeros serviços interativos, 
simplificam a operação de pesquisa (browsing) e promovem ao acesso ao nosso 
website. Os cookies não danificam o seu computador. De facto, os cookies ativados no 
nosso website apenas nos ajudam a identificar e resolver erros.


Que tipos de cookies existem?


A informação seguidamente disponibilizada ajuda o utilizador a compreender os 
diferente tipos de cookies.


Os cookies podem ser classificados da seguinte forma:


- Dependendo do tempo em que são ativados no seu computador ou terminal, podem 
ser: cookies temporários ou permanentes – os temporários desaparecem quando fecha 
o browser, enquanto que os permanentes permanecem no dispositivo. 


- Dependendo da organização que os gere, podem ser: próprios ou de terceiros, se 
pertencem aos proprietários do website ou a partes terceiras, respectivamente. 


- Dependendo do seu objectivo, podem ser: 


Cookies técnicos: estes permitem que use o browser para consultar websites, 
plataformas ou aplicações e usam diferentes opções ou serviços que contêm, como por 
exemplo, controlo de informação sobre trânsito e comunicações, identificação de  
sessões, ou serviços que fornecem acesso a sessões de acesso restrito, ativam o pedido 
para registo ou participação em eventos, utilizam elementos de segurança durante a 
pesquisa, armazenam dados para anúncios de vídeo e som e/ou partilham dados nas 
redes sociais. 


Cookies de personalização: estes cookies permitem o acesso a serviços com 
determinadas características gerais pré-determinadas, dependendo de uma série de 
critérios no seu terminal, tais como por exemplo, a língua, os tipos de browser usados 
para aceder ao serviço, a configuração regional ou as definições do local de onde esse 
serviço é acedido, etc....


Cookies analíticos: estes cookies permitem que o seu controlador siga, grave e analise 
o comportamento dos utilizadores dos websites que acedem, com o objetivo de 
compilar perfis de procura de websites, aplicações e plataformas, de forma a melhorar 



a pesquisa de acordo com a análise de dados usados a que os utilizadores desses 
serviços recorrem.


Cookies de publicidade: estes cookies ativam uma gestão mais eficaz dos espaços de 
publicidade, os quais, quando aplicável são incluídos pelo editor no website, de 
aplicações ou plataformas, a partir das quais se disponibiliza o serviço procurado, 
baseado em critérios tais como conteúdo publicitário ou frequência com que os 
anúncios são mostrados. 


Cookies comportamentais: estes cookies ativam uma gestão mais eficiente dos 
espaços de publicidade os quais, quando aplicáveis, são incluídos no website pelo 
editor. Eles armazenam informação sobre o comportamento do utilizador, obtida 
através da observação contínua dos hábitos de pesquisa do utilizador, possibilitando o 
desenvolvimento de um perfil adequado para a apresentação de anúncios de 
publicidade de acordo com esse perfil. 


O mesmo cookie pode ser incluído em mais do que uma categoria.


Que cookies é que usamos?


No nosso website, analisamos cookies simples e práticos de serviços que praticamente 
todos os profissionais de websites têm. Usamos, por isso, as seguintes aplicações para 
obter e analisar informação proveniente de pesquisa:


Cookies temporários: para lembrar o seu nome e palavra-passe quando entra no nosso 
website. Estes são eliminados quando fecha o browser.


Google Analytics (Analíticos): neste caso o objetivo dos cookies é determinar a 
frequência com que visita e entra no nosso website, e o conteúdo que mais lhe 
interessa. Esta ferramenta não obtém os seus dados pessoais tais como o nome, 
sobrenome ou o endereço postal do local de onde está a aceder ao website. Estes 
cookies geram um código de identificação de utilizador (ID) anónimo que é 
contabilizado pelo número de vezes que acede ao nosso website. Estes cookies gravam 
também a primeira e última vez que visitou o website. Para além disso, calculam 
também quando a sessão terminou, a origem do utilizador e as palavras mais usadas 
que funcionam como palavras-chave. A informação obtida está relacionada com 
conteúdos como o número de páginas que visitou, a língua escolhida, a rede social 
onde as nossas notícias são publicadas, a cidade de onde acedeu e na qual o endereço 
de IP está registado, o número de utilizadores que nos visitam, a frequência e 
recorrência de visitas, o tempo de navegação no nosso website, o browser utilizado, o 
operador ou tipo de terminal de onde a visita foi feita. Para mais informações : o nome 
do website


Social media plug-in (plug-in rede social): O objetivo é permitir que partilhe conteúdo 
com outros membros de uma rede social particular (Facebook, Twitter, etc... i.e., as 
redes socias que têm os cookies incorporados).




Google Maps (Mapas): neste caso os cookies como _NID e _PREF permitem conhecer a 
origem do utilizador e as palavras-passe. Geram também um prefixo simples que é 
usado para contabilizar o número de vezes que um utilizador visita o website. 


Nós usamos informação obtida através dos cookies para melhorar o nosso website, 
favorecer o acesso de informação aos utilizadores, detetar novas necessidades e 
desenvolver os canais de acesso para melhorar a experiência da pesquisa dos nossos 
utilizadores. 


Como rejeitar cookies


O utilizador pode permitir, aprender sobre, bloquear ou apagar os cookies instalados 
no seu computador ou outro dispositivo, usando as definições de opção no browser 
instalado no seu computador.


Cada browser tem definições de instruções específicas. Em baixo encontram-se 
endereços de websites (links) com informação sobre os browsers mais conhecidos: 

.

. carregue/clique aqui (click here)


Firefox: click here

Chrome: click here

Explorer: click here

Safari: click here

Opera: click here

Zopim: click here


O que acontece se os cookies forem desativados?


Se bloquear ou rejeitar a instalação de cookies, alguns dos serviços que o nosso 
website oferece e que requerem o seu uso podem ficar inativos e, por isso, não 
estarem disponíveis para si, o que significa que não poderá fazer uso completo do 
nosso website e das aplicações que oferecemos. A qualidade funcional do nosso 
website pode ser também afetada de uma forma negativa. 


https://support.mozilla.org/es/kb/enable-and-disable-cookies-that-the-sites-we
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es%2520&%2520.answer=95647
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-Internet-explorer-9
http://support.apple.com/kb/ph5042
http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
http://www.zopim.com/privacy

